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Tai liéu ndi bo Phién bin V9 — 04/2026 ]

—

B2. 5 CHAN DUNG KHACH HANG + CU HOI TIEP CAN

Co hoi = tinh hudng khéch DE déng y nhat — tiép can ding lic

KH GUI TIET KIEM KH LGN TUGI KH TRE TiCH LOY KH PAUTU KH NUGC NGOAI

KINH NGHIEM
@ 35-65tudi ® 55-75tudi ©® 22-40 tudi p ©® Moi tudi
; @ 32~ g
+200 triu - 3ty + Hu tri & Luong ?:03 ?_t‘”"l i +C6 USD + VND
300 tribu -5y 15-80 triéu/théng gesI0y,

NGi lo: Nai lo: NG lo: NGi lo: Nai lo:

Sg mét von, Mat vén, Léi tiét kigm thap, Bién dong, Thiéu kénh

sg phtc tap khéng quen b6 18 co hoi ap lyc tam ly déu tu hgp phap

cdng nghé

/i Quy phu hop: /I Quy phi hgp: /I Quy phu hop: /I Quy phu hop: /I Quy phi hgp:
il g/ er il g er il gerimer(sip) WMl mgr+scr WM TBF4BCF

Hanh dong ngay

&R

SG tiét kiém déo han 7-14 ngay NO1 Goi chd dong, dé xuat 70-30 Cuc cao

23

(o Lai suét tiét kiém vira giam NO1/N02 G hinh so sénh Cao

Khach nhan khoan tién l6n NO1/NO2/NO4 D& xuéit phén bd trong 48h Cuc cao
T

Khach chuan bj nghi huu NO2 Framing nhu luong huu ty dong Cao
hach nhan BHXH mét lan NO2 75% tién guii + 25% FIF Cuc cao

Khéach vira nhan luong / thudng NO3 Thiét l&p SIP trong tuén Cao

Khéch tich liy mua nha / xe NO3 Cho xem bang so sanh dai han Cao

Khach vita cat 16 c6 phiéu No4 Dé xuét Gi-vé tinh 30-70 Cyc cao

Trang 7 /15 °

"000006000
gt gl YEvE
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B3. 10 CAU HOI VANG — HIEU KHACH HANG TRONG 5 PHUT

Hai theo thr ty: Tinh hinh = Muyc tiéu = Khau vi > Rao can

CAUH

Tién nhan réi hién dang dé & dau?
Anh/Chj c6 dang d4u tu gi khac
ngoai tiét kiém khéng?

S6 tiét kiém clia Anh/Chj déo han
khi nao?

Anh/Chi dang dau tu vi muc tiéu gi?
Anh/Chi du kién duing s8 tién nay
sau bao lau?

Né&u tai san gidm 10% trong 1 thang
thi cdm thay thé nao?

bién dong dé l&i cao hon?
Diéu gi dang khién Anh/Chj
chua dau tu quj mg?

Ai dnh hudng dén quyét dinh
tai chinh cia Anh/Chj?

bat d4u v6i mitc thir bao nhiéu?

( —
S

Anh/Chi thich 6n dinh hay chadp nhan

Né&u c6 giai phép phu hgp, Anh/Chi mudn

afl

afl

N\

NHOM D
Tinh hinh Xéc dinh nguén AUM
Tinh hinh Phan loai nhém
Tinh hinh Xéc dinh trigger
Muc tiéu Framing theo muc tiéu
Muc tiéu Xéc dinh quy pht hop
;(;i D; nguan;hiu rli n;
Khau vi Phén loai khau vi
Rao can Tim rao can
Rao cén Xac dinh ngudi quyét dinh
Rao can M& duding cho budc tiép theo

B4. 15 CAU MG DAU — MOI NHOM KH ¢0 3 cAu MG pAU

A

R .m
NO1 NO02
KH gtri tiét kiém KH 16n tudi

© “Co/Chi wu tién an tam
hay muén tién tang déu
cho tuong lai con chdu?”

@ SG tiét kiém cua
Anh/Chi sép déo han
chua a7

@ “Néu van an toan ma c6
thém phén ting truéng,
Anh/Chi ¢6 quan tam
khong?”

@ “Néu c6 gidi phap on dinh
hon c8 phiéu mé linh hoat
hon tist kigm, C6/Chii c6
mudn nghe thir khong 22"

>

NO3
KH tré tich Iy

@ “Anh/Chj dang tich lay
cho myc tiéu gi trong
5-10 nam t6i?"

© “Mi thang trich gt
khodn nhd dé du tu
déu, Anh/Ch thiy c6
phi hap khong?”

@ "Minh 6 thé giir phan
16n & tiét kigm va cho
mét phan nhd lam viéc
higu qua hon.”

@ “Con c6 thé trinh bay
phutong én rét don gidn
va dé theo doi.”

© “SIP thuing hiéu qué
hon c6 gang canh ding
day th trutomg.”

Trang 8 /1

Ny -
NO4 NO5
KH dau tu KH nudc ngoai
kinh nghiém
@ “Anh/Chj dang danh @ “Anh/Chj ¢6 dang tim
bao nhiéu % danh myc kénh déu tu hop phép

cho phan I6i dai han?" tai Viét Nam khong?"

© “VCBF la mgt trong
nhing lua chon phi hop
cho dong tién nhan réi
béng VND."

© "Néu c6 gidi phép giip
gidm &p e theo d6i
hing ngay, Anh/Chi c6
mubn tham khdo khong?”

@ “Quy c6 thé b3 sung cho
danh myc tu doanh chir
khéng thay thé n6.”

em cb thé hutng dén
timg budc.”
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C. KICH BAN TU VAN — NHOM 01 & NHOM 02

M&i nhém cé 3 kich ban va cac cu tra 16i dung ngay

22 35-65tusi + 200triéu-3tytaiVCB + Quy phi hop: FIF / TBF

N7

s N
[G Giit chén m hinh 70—30} ‘ j% Khi khéch musn rdiJ L Do han s3 tiét kigm

KHI KHACH NOL... RM DAP NGAY...

“Déu tu céi nay TBF c6 cau triic can béng, phti hgp dé thir véi ty trong nhé.
@ 6 mét vén khéng?” C6 thé bién dong ngan han nhung muyc tiéu la tang trudng
. dai han t8t hon tiét kiém.
| @ “Téi thay gui tiét kiém Dng a. Tiét kiém bao toan vén, con quy gilp gia ting
[ van an toan hon.” tai san. M6 hinh 70-30 |3 vira an toan vira c6 ting trudng.
| @ “Rut tién c6 D3t Iénh ban va tién vé tai khoan sau T+3 dén T+5,
nhanh khéng?” khéng bi mét Ii nhu rdt truéc han sé tist kiém.
[ @ “Céng ty quan ly quy VCBF c6 bé day hoat dong, quy trinh gidm sat va béo cao
c6 dang tin khéng?” minh bach, phi hgp dé khach hang thi tir khoan nhd.

CAU CHOT NHANH: “Minh khéng thay tiét kiém hoan toan —
chi cho mét phan tién lam viéc higu qua hon.”

P KH LGN TUGI — AN TAM HUU TRi & DI SAN CHO coN cHAU [l
AR

55-75tudi * Huutri300triéu-5ty < Quy phu hgp: FIF + TBF ‘

[ 2@ BHXH mét I4n \1 ‘ (Q‘QR Qua cho con chau J L 8 Xéa lo cdng nghé

[\

KHI KHACH Ni RM DAP NGA [

“C6/Chdi Idn tudi Khéng ¢ gidi han tudi tuyét déi. Vi khach hang 16n tudi,
khéng déu tu dugc dau.” cach tiép can 1 uu tién giai phap on dinh, dé hiéu, dé theo dai.
® “Khéng diing dién thoai / Khéng sao a, cé thé hd tro tai quéy, hd so gidy ré rang,
app dugc.” giai thich timg budc.
@® “Con chdu bdo dau tu Minh cé thé mai con chéu nghe ciing dé gia dinh hiéu ré
- rdi ro 13m.” mirc do rii ro va nguyén téc phan b an toan.
| @ “Tién huu tri khéng Diing a. Vi vay chi nén danh mdt phan nhé cho quy phi hop
§ thé mét dugc.” nhu FIF, phan con lai van giir an toan & tién gui.

GOl Y TU VAN: ding ngén ngi don gidn, vi du gén gi,
uu tién hgp dong gidy va sy an tam.

. Trang 9/ 15 °
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C. KICH BAN TU VAN — NHOM 03, 04 & 05

Tu van theo muc tiéu, khau vi va hanh vi dau tu

03.) KH TRE TiCH LOY — LAI KEP & MUC TIEU DAI HAN

8 22-40tudi © E Luong 15-80 triéu/thang @ Quy phit hgp: BCF + MGF (SIP)

=

@ NS :
| {3} SIP mua nha 20 ném \\ (5> Kéotir app / nén téng khic ) f% M8 bing s6 tién nhﬂ
)

Thi trudng dang xau,
dai lc ré rdi mua.

)
@ Phi quan 1y quf hoi cao.
)
&

° SIP gitp binh quén gia tdt hon viéc

6 canh déy.

° DGi lai 1a doi ngii chuyén gia, tiét kiém
thdi gian va ky luat dau tu t6t hon.

DE nghién ctu thém,

X Thdi gian quan trong hon s tién.
khi nao cé nhiéu tién méi dau tu.

C6 thé bét dau nhd ngay hém nay.

° C6 thé du tu song song dé tu
so sanh trai nghiém va hiu qua.

AR
Q

Minh dang duing app khéc réi.

& 32-60tusi (%) 500triéu-10ty « (' Quyphi hop: MGF + BCF

Y o) N (= :
[u\m; Viractldtiicocau | | <© Giam ap lyc theo doi ) [@ B3 sung phén 16i j
S

Téi ty dau tu chiing khoan

° Quy khdng thay thé ty doanh ma bd sung
16i hon quy.

phan 16i 6n dinh cho danh muc.
° Quy pht hgp cho phén vén dai han, ting
tinh ky luat va gidm ép luc cadm xdc.

° Nha dau tu van chi dong theo ddi, mua bén
va xem bao cdo minh bach.

@ Quy mg khéng Iudt séng dugc.
@ Téi khong mudn mat
quyén kiém so4t tién.

Phi quan ly 1,5-2%/nam

° D6 1a chi phi cho nghién ctiu, quan tri danh muc
hai cao.

va tiét kiém thai gian ty lam.

05.) KHNUGC NGOAI — KENH DAU TU HOP PHAP
& Moitusi » ($() c6usD+VND « (& Quy phihop: TBF + BCF
QUY TRINH MO TAI KHOAN
2 |ICAtai Ma giao dichtai | Tai khoan
o I ngan hang /') | (2 1o céngtycnungkhuan/')k VCBF ,') 0
@ Téngthoigian ~2tudn

@ Dung ngén ngi 1 rang, uu tién tiéng Anh don gian néu can @ A legal investment channel

@ Nhan manh tinh hgp phap va minh bach in Vietnam with step-by-step
@ Theo sét hd so, cap nhét tién do timg budc | support.

o Trang 10 /15 = .
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F. THU VIEN TIN NHAN ZALO / SMS

30+ méu sn dung ngay * Sao chép — déitén — glri  [Tén] = tén khéch hang « [X] = s6 tién / con s6 tly tinh hudng

G Chao [Tén), em théy s&
tiét kiém ctia Anh/Chi
sép dao han. Néu minh

| @ muén t8i uu hon ma van

‘ gilf an toan, em c6 thé
glii Anh/Chi bang so sanh

md hinh 70-30 dé tham

khdo trong 2 phit a.

Chao [Tén], lai sust
tiét kiém gan day

dang giam. Néu
Anh/Chi cé phan tién
nhan réi 6+ thang, em
cé mét phuong an vira
linh hoat vifa c6 ky vong
6t hon tiét kiém dé

o

{5

C]

8@

Chao [Tén], em la

RM phu trach hd trg
gidi phép dau tu tich ldy.
N&u Anh/Chi mun bét
dau tir s6 tién nho, em
6 thé ggi y phuong an
phti hgp theo muc tiéu
tai chinh cta minh a.

Anh/Chi xem nhanha. |

':@:' Meo: ngén gon + cé nhan héa « ludn cé 1 CTA 15 rang

—

D+7: Chao [Tén], tuén G D+30: Chao [Tén], em

clia Anh/Chi da hoan tat

déi danh myc. Cé gi can hé
trg, Anh/Chi nhdn em bét
ky lic ndo a.

thanh cong. Em glii Anh/Chi
xac nhan va huéng dan theo

D+1: Chao [Tén], giao dich | Q

thé bién déng nhe la
== = binh thudng. Em gt
2 @ Anh/Chi 3 luu y dé theo
dbi qug higu qua va gitr
tam ly déu tu dai han.

dau tién danh muc cé /

gl Anh/Chi cap nhat
théng dau tién clia
danh muyc. Néu pht
hop, minh c6 thé trao
ddi thém vé SIP dinh ky
€ téng hiéu qua tich *

( @ Muc tiéu: tao niém tin — giém lo ldng — mé rong SIP

Q+1: Chao [Tén], em gii
Anh/Chj béo céo quy vita
qua va phin so sanh higu
qua véi kénh tiét kiém
cling ky. N&u Anh/Chi
mudn, em cd thé tom tat
nhanh 3 y chinh qua

Zalo / dién thoai.

M+12: Chic ming [Tén]
da déng hanh tron 1 nam.
Em glfi Anh/Chj béo cdo

n&m va mét vai ggi y dé

16i uu thém ty trong

dau tu trong ndm t4i.

2

Iﬁ}

Ity lau dai a.

Méc tich cyc:
Danh muc dang di
ding ky vong. Néu
Anh/Chj c6 thém
khodn tién nhan rdi,
day a thai diém tot
dé& xem xét b sung
titng phan thay vi
dén mét lan.

é Uu tién guti kem flle / anh mlnh hoa ngan gon

thi trugng giam:

Thi trudng dang bién dong
nén em chi dong cap nhat
Anh/Chj. Véi dau tu dai
han, déy thudng la giai doan
cén ky luat hon [a hoang sg.
Em c6 thé giai thich nhanh
bc tranh hién tai néu
Anh/Chi can.

= ,
dE

_ )

xin referral:

Néu Anh/Chi thay trai
nghiém vita réi hitu ich,
rét mong Anh/Chi gidi
thiéu thém ngudi than /
ban bé dang ¢4 nhu cdu
t6i uu tién nhan réi dé
em hb trg chu déo a.

0

8

®

( @ Quy téc vang: lich sy * cmng ngif canh « khéng spam ¢ khéng cam kétj nhuan

e

khach hang nuéc ngoai:

Hello [Name], | can
support you step by
step with a legal
investment process in
Vietnam. If convenient,

I can send you a short
checklist in English today.

=7

T 1/1
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G. CHAM SOC KHACH HANG « NGUON AUM

Retention = tiét kiém 5 [4n chi phi kiém khach méi e 1khach hang tét = 5 khach hang referral

Xac nhén giao dich thanh céng.
Gri anh sao ké + théng tin NAV mua.

Lién hé tudn dau.
3 meo theo déi tai san.
Gido duc vé bién déng ngén han.

Béo cdo théng dau.
Gai y SIP dinh ky.
D& xut gép mét xem xét.

D+30

Bao céo quy 1.
So sanh véi tiét kiém cing ky.
Dé xuat b sung néu phti hop.

Q+1

Dénh gia ntra ndm.
Phan tich timg quy.

Q+2

Béo cao 9 thang.
Chudn bj cdt méc 1 nam.
Goi y ting SIP.

Bdo cao nam day di.
Gap mat tong két va
md rdng tai san lon.

M+12

TU 1 SAN PHAM SANG CA

E SINH THAI

Nhom  SPhignco  Banchéotidp  Cohdi

2 NOT Tiéngii+TBF  B3sungFIF :‘azag:;z‘"‘g”zoi ‘

& N2 FF Thém TBF hﬂ:‘:’r’l‘/“;‘;‘;ﬂ

2 N3 BCFhoicSP B3 sung MGF hzz“qﬁa‘::ggm

A

fi o g s
& Tuduy: tir1 nhu cdu— 1 hé gidi phép

D& xuét da dang hda néu méi ¢6 1 quy.

G3. 7 NGUON AUM LON NHAT

QOO0 00 O

() R, zalo+ Goi
@ && Zalo + Gap mét
88 capmat

() R zalo+Goi
AR B coomits qunke

© L 58

»
@
S

KH tién gui
sap dao han

Tién nhan réi

tai khoan thanh toan

KH nhan

khodn tién l6n

Muc tiéu

Tao niém tin,
xac nhan su chuyén nghiép.

Giam lo lang khi
thdy NAV bién déng.

Diém quyét dinh dé md rong
SIP hodc gitr chan khach.

Tang AUM sau
quy déu tich cuc.

Cross-sell tir 1 quy
sang 2-3 quy.

Khéch cam nhén dugc
chim séc déu dan.

Méc vang dé ting AUM
va xin referral.

Goi chil déng
7-14 ngay truéc
déo han

trong Goi y gidi phap cho

tién nhan réi 6+ thang

XU ly trong 48h |

KH dang dau tu Dé xuét

& app / CTCK khac thir song song

KH bao hiém dau tu Phan biét bao vé

muén t6i uu va dau tu

KH nuéc ngoai cé Hb trg hé so |

USD/VNDnhanrdi  va quy tinh |
|

Referral tir Xin referral sau

KH hai long giai doan higu qua tét
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H. TUAN THU — QUY TAC VANG

Phai néi / Khdng dugc néi * Mbt cau néi sai cé thé tao rii ro phap ly va mét niém tin khéch hang

QUY TAC VANG: Khéng cam két Igi nhuan < Khdng ché san phdm khéc

Duing tir ‘trung binh’, ‘lich str’, ‘ky vong’ * Ludn canh bao rai ro

D) owcnor

[X) KHONG BUQC NOI

Lgi nhuan lich st / binh quan
trong qud khat

0 Cam két chéc chan lai

4
Khang dinh khang c6 rdi ro

o Muic ky vong phu hgp véi ting quy

Gié tri quy c6 thé bién dong ngén han

So sénh ché bai san pham / cdng ty khac

Thanh khoén T+3 dén T+5

Dung ti bdo dam / chac thang /
an toan tuyét doi

Nén dau tu bang phan tién ph hgp
muc liél{ B el E 5
Théng tin tham khéo theo tai liéu
chinh thic

Bia deadline dé ép chot

28

Huta lgi nhuan cu thé trong tuong lai

Quy nay li 12%/nam.

Cif déu tu 1a khéng mét von.

Bao hiém déu tu kém hon quy.
Mua ngay hém nay kéo hét co hoi.
Quy nay danh cho ai ciing dugc.

Em chac chan danh muc sé tang.

Quy c6 muc lgi nhuan binh quén lich st khoang [x]%/nam
trong giai doan tham chiéu, nhung khdng cam két cho tuong lai.

Gi trj khodn dau tu cé thé bién dong. Nén chon quil phii hop
va ndm gitr dai han.

Béo hiém phui hgp cho béo vé, con quy phi hgp

cho dau tu. C6 thé két hgp ca hai.

Néu s6 tiét kiém déo han tuan nay, minh c6 thé xtf ly sém
dé khong gian doan ké hoach tién nhan réi.

Giai phap pht hgp khi muc tidu, thdi gian ndm giir

va khau vi rtii ro clia khach ph hgp.

Em c6 thé chia sé dif ligu lich st va kich ban tham khao

d8 Anh/Chi can nhic.

o o
S

Hiéu nhu cau Phén nhém khach

) CHECKLIST TRUGC KHI TU VAN (e

(3]
=

0 di -'g

Giéi thich rdi ro

(4]
=5

Chét buc tiép theo
diing chuan

Dung é
lich st

o Trang 13/ 15 .
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|. KPI CHUAN RM & LO TRINH 90 NGAY BAU
Dung dé ty danh gia méi tudn « GiGp RM mdi di tir hoc viéc dén doc lap
—

S T TS T YR

o 8@ IK!};en 361 KH méi # KH ma tai khoan / # KH tiép xic 215% 230%

0 g@ ﬁllmr:::; Téng tién dau tuban dduty KH méi > 500 triéu 22ty
_/ AUM b8 sung o N s >20% AUM |
e I“ hang quy Tién b sung tir KH da dau tu hign ¢6 ‘ 250%
(4] :E]D R’; ::: 0 #KH c6 SIP / tong # KH d3 dau tu > 40% >70%
1 Retention #KH con gif sau 1 nam /
47 o o
e & sau 12 thang # KH m& nam trudc 85 2199%
(6 é‘?é Referral /ndm  # KH mdi tit gi6i thigu >5 20
o 3,@ iﬂi'i?ﬂfham / Téng s6 goi + Zalo + gép mat >8 >15
0 @/’ S8 co hdi méi / # khach hang tiém nang dd diéu kién 15 s 40
tudn dugc tiép can - 3
e 2] -
NGAY 1-30: NGAY 31-60: NGAY§1 -90:
HOC SAN PHAM & SHADOW TU VAN CO GIAM SAT ‘ RM DOC LAP
®) *
B M1

© Nam 5 nhém khach hang o Ty tuvan khach don gian ° Tu quan danh muc khach hang

o Thudc 10 cdu m& dau  Hoan thanh céc follow-up  Chay lich chdm séc chuan
* 10/phandss Dl denlDE30 © Bét déu cross-sell va xin referral
© Shadow RM senior © Chét cac giao dich dau tién o Review KP! hang tuin
© Thuyc hanh 20 cudc goi / © Xay danh séch co hi AUM V6i quan ly
tin nhan
/A 2

5 DICH DEN NGAY 90: turyén ding nhém khéch « xirly phan déi tét + c6 KPI nén tng « van hanh doc lap

° Tr.

14/
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J.CAU HOI THUGNG GAP « THUAT NGU « KENH HO TR

Trang cudi — tra citu nhanh khi RM cén hé trg khach hang

AQ NHANH 4 . THUA CAN NHG

fo M tai khoan mét bao lau? s
Online vai phlt; h so day di | ccqQ P Ching chi quy
& 1 c6 thé bat dau nhanh. = 4
2 o .2 a7 [ = ]
(2] Dauurtolthicibao phiou? NAV > Gia tri ta san rong / CCQ
C6 thé bét dau tir s6 tién nhd L )
{ theo quy dinh hién hanh. = 3
(7 TR P Joa N T
e @ Rut tién bao lau vé? SIP > Déutudinh ky
Théng thuding T+3 dén T+5. k. )
L ongjhuor ; E
( 0 SIP la gi? AUM > Téng tai san quan ly
La déu tu dinh ky ty déng - :
8 tich ldy dai han. ( ) A
o= P, T+3/ T+ P Thai gian tién vé
) NAV 1a gi? | T+3/T+5 | ganieny
La gié tri tai san rong trén PSS
L méi chiing chi quy. Prospectus = » Ban céo bach
0 @ C6 phi mua khéng? - 3
Tuy san phdm / chuong trinh, ( ] . Sy 53
c4n néi 15 theo bidu phi hién hnh, | Danhmyc | b Taphop tai san déu tu
( (7 C6 phi ban khéng? p 4 v .
C6 thé ap dung theo thai gian Phan bé ) Chia tién theo myc tiéu
nam git, can kiém tra biéu phi. L ) va rii ro

o Theo déi danh muc & dau?
Qua Ung dung, website hodc

kénh hé trg chinh thic.

3.8 KENH HO TRQ

(1] i) Website chinh thitc Tra cdu thdng tin san pham, NAV, béo céo

0 D Ung dung di dong Khach xem danh muc, giao dich, SIP

© . Hotline H& tro nhanh, xir ly kj thuat co ban

o X Email Yéu cau chinh thic / phan hdi / khiéu nai

5} Zalo OA Cap nhat ban tin va tu van nhanh

(6] fit  Chinhénh ngan hang M tai khodn, tu van tryc tiép

(7] [9] Ngan hang sd / app ngan hang Giao dich va theo ddi co ban
L O &  RM/Investment Specialist )

b))
NF
\ |
LIEM CHINH KHACH LA 66c HOC SUGT BOI DAIHAN
N6i thét vé rdi ro. | 5 = < Ludn cap nhét thi trudng Xay quan hé 10 nam,
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